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Любовь БЕЛЯЕВА, 
заведующая отделом 
инновационно-методической 
деятельности и библиотечного 
маркетинга Центральной 
городской библиотеки 
имени М. В. Ломоносова

В стенах любой библиотеки 
хранится огромное количе­
ство информации, и непод­
готовленному читателю бы­
вает порой очень сложно в 
ней разобраться и сориенти­
роваться. На помощь прихо­
дят библиографы -  надеж­
ные навигаторы в мире книг, 
документов и электронных 
баз данных.

Кто же такие библиографы и по­
чему они так важны для читате­
лей в библиотеке? Об этом мы по­
говорили с Ольгой Кузнецовой , 
заведующим отделом информаци­
онной и справочно-библиографи­
ческой деятельности Центральной 
городской библиотеки имени М. В. 
Ломоносова.

золотой клю чик  
К КНИЖНЫМ ТАЙНАМ

-  О льга  В ит альевн а, у  ваш его  
от дела 55-лет няя ист ория. Не­
сколько  поколений би бли огра­
фов т рудились в н ем  и внесли  
свой вк л ад  в орган и зац и ю  сп ра­
вочно-библиограф ического об­
служ ивания. В ы  посвят или от ­
делу более 30 лет . В  чем  сут ь р а ­
бот ы  библиограф а? К а к  изм ен и ­
ли сь ваш и обязанност и за  про­
шедшие годы , в част ност и, в свя ­
зи  с  инф орм ат изацией  библи­
отек? И  чт о являет ся  за л о го м  
успеш ного поиска инф орм ации?

-  Для многих библиография -  
это загадочная и непонятная об­
ласть. Однако все, кто сталкива­
ется с научной, исследователь­
ской работой, прекрасно понима­
ют, как важна роль библиографа 
в быстром и качественном поис­
ке информации. В настоящее вре­
мя в отделе информационной и 
справочно-библиографической де­
ятельности три сотрудника, все 
имеют высшее образование. Это 
главная служба библиотеки, ко­
торая открывает всем желающим 
двери в мир информации. Не слу­
чайно древней эмблемой библио­
графии был выбран золотой ключ, 
который открывает читателям 
дверь в мир знаний. Главным в 
работе было и остается удовлет­
ворение справочно-библиографи­
ческих и информационных по­
требностей пользователей. Мы 
создаем информационные ресур­
сы: раньше они были в карточных 
формах, сейчас это электронные 
базы данных. Библиограф раскры­
вает содержание журналов, сбор­
ников и газет путем аналитиче­
ской росписи. Из статьи нужно из­
влечь все для того, чтобы у читате­
ля было как можно больше точек 
входа для ее поиска. Например, 
вы вспомните, что несколько лет 
назад в каком-то журнале читали 
хороший рассказ. Мы вам его обя­
зательно найдем, опытный библи­
ограф никогда не встанет в тупик, 
библиографический поиск -  это це­
лая наука.

Навигаторы 
в мире книг
27 мая отмечается Общероссийский день библиотек

Чтобы успешно вести поиск, 
предоставить читателю опера­
тивный и качественный ответ на 
его запрос, нужен современный и 
тщательно организованный спра­
вочно-библиографический аппа­
рат. Времена меняются, раньше, 
до компьютеризации муници­
пальных библиотек, мы при вы ­
полнении запросов в основном 
пользовались справочно-библио­
графическим фондом, системой 
каталогов и картотек. В настоя­
щее время к услугам пользовате­
лей -  электронный каталог, би­
блиографические и полнотексто­
вые базы данных.

-  К а к  чит ат елю , впервы е при­
ш едш ему в библиот еку сориен­
т ироват ься в ресурсах, кот оры е  
предост авляет  библиот ека?

-  В структуре отдела работа­
ет ежедневно дежурный библио­
граф-консультант, именно он по­
могает читателям  в поиске ин­
формации. Ежедневно ведется 
справочно-библиографическое об­
служивание пользователей. Так, 
в 2019 году сотрудниками отде­
ла выполнено более 1400 библио­
графических справок. Библиоте­
ка предлагает пользователям воз­
можность работы с электронными 
базами данных, которые содер­
ж ат полные тексты книг, моно­
графий, учебников, диссертаций 
и авторефератов, научных жур­
налов, газет, законодательных и 
нормативных документов.

Тенденция такова, что все боль­
ше справок выполняется удален­
но. Запросы от читателей посту­
пают по электронной почте, через 
социальную сеть «ВКонтакте», в 
рубрику «Виртуальная справка» 
на сайте ЦБС. Практически каж ­
дая справка выполняется с ис­
пользованием информационно­
компьютерных технологий: ин­
тернета, полнотекстовых баз дан­
ных, электронного каталога, спра­
вочно-поисковых систем. Благо­

даря электронным информацион­
ным ресурсам значительно рас­
ширяется информационный по­
тенциал библиотек.

ЭЛЕКТРОННЫЕ 
РЕСУРСЫ 
И ПРАВОВЫЕ ДНИ

-  К а к и е  усл у ги  вы  п редост ав­
ля ет е ст уд ен т ам  и а сп и р а н ­
т ам , т ем , к т о  за н и м а ет ся  ис­
следоват ельской  дея т ельн о­
ст ью ?

-  Библиографы могут подо­
брать для студентов и аспирантов 
литературу по теме диссертации, 
курсовой, дипломной работы, со­
ставят и отредактируют списки 
литературы в соответствии с но­
вым Национальным стандартом 
ГОСТ «Библиографическая за­
пись. Библиографическое описа­
ние. Общие требования и прави­
ла составления». Проведут ретро­
спективный поиск по изданиям 
библиотеки. Причем круг просма­
триваемых источников не ограни­
чивается фондом только нашей 
библиотеки. При составлении 
списков обязательно используем 
каталог библиотеки имени Н. А. 
Добролюбова, сетевые подписные 
ресурсы, корпоративные библио­
течные порталы.

Для этой категории пользовате­
лей особый интерес представляют 
как раз электронные информаци­
онные ресурсы. Это признанные 
во всем мире источник информа­
ции. Полнотекстовые базы дан­
ных включают в себя: полнотексто­
вые электронные версии журналь­
ных статей, статьи или разделы 
из книг, книги целиком, реферат­
ные обзоры по конкретной науч­
ной проблематике. Они полностью 
идентичны «бумажным» издани­
ям, поэтому с ними можно рабо­
тать точно так же, как и с опубли­
кованными версиями.

Студентам будет интересна Пре­
зидентская библиотека -  одна из 
трех национальных библиотек Рос­
сийской Федерации, которая соби­
рает и хранит в электронно-циф­
ровой форме печатные и архивные 
материалы, отражающие многове­
ковую историю российской госу­
дарственности, теории и практики 
права, а также русского языка как 
государственного языка РФ. Часть 
документов находится в открытом 
доступе, а с теми, что охраняются 
авторским правом, можно познако­
миться в электронном читальном 
зале Президентской библиотеки, 
который доступен в нашей библи­
отеке.

Крупнейшее собрание книг, дис­
сертаций, музыкальных нот, карт 
и других материалов -  это Нацио­
нальная электронная библиотека 
(НЭБ). Это актуальные издания, 
отобранные экспертами и востре­
бованные школьниками, студента­
ми, учеными и исследователями.

Надежный источник информа­
ции -  Научная электронная библи­
отека е^IВКАКУ. Это крупнейший 
российский информационно-ана­
литический портал в области на­
уки и образования. Содержит ре­
фераты и полные тексты более 29 
миллионов научных статей и пу­
бликаций, в том числе электрон­
ные версии более 5600 российских 
научно-технических журналов.

И еще хочется рассказать о ре­
сурсе, который очень популярен 
у читателей, и к нему наша си­
стема предоставляет бесплатный 
доступ. Это электронная библио­
тека «Литрес» -  крупнейший он­
лайн-ресурс, который предлагает 
художественную и учебную лите­
ратуру в электронном виде. Резко 
повысился интерес к этому ресур­
су сейчас, когда мы  сидим на са­
моизоляции. Здесь огромное раз­
нообразие книг: по психологии, 
экономике, медицине. Доступны 
последние новинки современных 
российских и зарубежных авто­

ров. Так, очень популярны у ар­
хангелогородцев романы Гузель  
Я хиной , Дины Рубиной , Евге­
ния В одолазкина , Анны Тодд, 
Элизабет Гилберт , детективы 
Несбё, Герритсен, Устиновой.

-  К а к и м и  д о п о л н и т ел ьн ы ­
м и  у с л у га м и  м ож ет  восп ол ь­
зо ва т ься  ч и т ат ел ь  в б и б ли о­
теке?

-  Отдел оказывает широкий 
спектр информационно-библио­
графических услуг. У нас создан 
Центр правовой и социально зна­
чимой информации. К услугам 
пользователей справочно-право­
вые системы «КонсультантПлюс», 
«Гарант», ресурсы интернета. Мы 
организуем Дни правовой помо­
щи, для молодежи -  лекторий 
«Правовые пятницы в библио­
теке». Этот проект реализуется 
уже на протяжении 10 лет, прохо­
дят лекции, консультации, обзо­
ры правовых ресурсов, правовые 
игры. Это делается с целью фор­
мирования у молодежи необходи­
мых знаний и навыков примене­
ния правовых знаний в жизнен­
ных ситуациях.

Компьютерные технологии ста­
ли неотъемлемой частью жизни 
современного человека. Поэто­
му навыки работы на компьюте­
ре становятся необходимы для 
всех возрастов, особого внима­
ния в этом плане требуют пожи­
лые люди. В библиотеке с 2009 
года проводятся занятия по обу­
чению пожилых людей азам ком­
пьютерной грамотности в рамках 
программы «Изучаем компьютер. 
Возраст не помеха». Курс вклю­
чает в себя шесть занятий, на ко­
торых наши читатели почтенно­
го возраста учатся создавать до­
кументы в электронном виде, об­
щаться в социальных сетях, поль­
зоваться электронной почтой, 
порталом Госуслуг, мобильным 
банком. Освоение навыков рабо­
ты на компьютере позволяет лю­
дям старшего поколения успеш­
но адаптироваться к меняющему­
ся миру.

ПРО ЛЕСОПИЛЬНЫЙ 
ЗАВОД И ВОИНСКОЕ 
ЗВАНИЕ ЕЛИЗАВЕТЫ II

-  К аки е ресурсы  от дела пред­
ст авлен ы  н а  порт але цент ра­
ли зован н ой  библиот ечной си­
ст ем ы  агкН Ь.ги?

-  Мы регулярно просматриваем 
периодику, отслеживаем и отра­
жаем необходимую информацию в 
электронных базах данных. В раз­
деле сайта «Ресурсы» размещены 
тематические библиографические 
пособия, подготовленные сотруд­
никами отдела. В целях информи­
рования читателей о новой литера­
туре выпускаются бюллетени но­
вых поступлений книг, периодиче­
ских изданий, которые также пред­
ставлены на сайте.

-  К а к  вы  считает е, к аки м и  ка ­
чест вам и долж ен обладат ь би­
блиограф ?

-  Библиографами не рождаются
-  ими становятся, причем не сра­
зу. В нашей профессии необходи­
мы коммуникабельность, широкий 
кругозор, эрудиция. Обязательно 
нужны аналитический ум и хоро­
шая память. Нам приходится дер­
жать в голове огромное количество 
информации: один читатель может 
спросить про концепцию культу­
ры Юрия Лотмана, другому нуж­
но найти материал про малоизвест­
ный лесопильный завод.

Для библиографа самое глав­
ное -  знать, где и как найти. За­
просы читателей бывают самые 
разные. Например, был запрос: 
«Какое воинское звание у короле­
вы Елизаветы II», спрашивали о 
компенсационных выплатах пра­
вительства Германии за мораль­
ный ущерб узникам концлагерей. 
Главный результат нашей работы
-  это довольные читатели, кото­
рым мы  смогли найти необходи­
мую информацию.


