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Сценарии 
разрабатывают 
психологи

– Какие еще меры предприни-
маются для борьбы с мошен-
ничеством в банковской сфе-
ре?

– Для блокировки телефонных но-
меров и интернет-ресурсов, которые 
используют мошенники, Банк Рос-
сии взаимодействует с операторами 
связи, регистраторами доменных 
имен и уполномоченными ведом-
ствами. Только за первый квартал 
этого года уже направлена для бло-
кировки информация о полутора де-
сятках тысяч мошеннических сай-
тов и страниц в социальных сетях. 
Операторы связи получили от нас за 
это время сведения о полусотне ты-
сяч телефонных номеров, которые 
использовали злоумышленники.

Кроме того, Банк России органи-
зовал обмен информацией между 
банками об операциях без согласия 
клиентов. Эффективность взаимо-
действия, скорость обмена данны-
ми постоянно повышаются. Банки 
в свою очередь стали ответствен-
нее подходить к анализу получа-
емых сведений и используют их в 
работе своих антифрод-систем, ко-
торые на раннем этапе распозна-
ют подозрительные операции. Так, 
по данным Банка России, в первом 
квартале 2024 года банки предот-
вратили мошеннические списания 
на два триллиона рублей.

– С какими проблемами и во-
просами, связанными с мо-
шенничеством, жители Ар-
хангельской области обраща-
ются в Банк России чаще все-
го?

– Если сравнивать первое полу-
годие 2024 года с аналогичным пе-
риодом 2023 года, количество обра-
щений в Банк России жителей Ар-
хангельской области по теме мо-
шенничества не изменилось. Чаще 
всего жители Поморья жаловались 
на мошенничество по телефону и в 
интернете. При этом общее количе-
ство обращений северян по разным 
вопросам сократилось на 26 про-
центов.

– Андрей Андреевич, как в ди-
намике меняется ситуация с 
безопасностью?

– К сожалению, объем похищен-
ных кибермошенниками денеж-
ных средств у граждан продолжа-
ет увеличиваться. За первый квар-
тал этого года такие потери для 
кошельков россиян составили уже 
более четырех миллиардов рублей, 
что на восемь процентов больше по 
сравнению со средним значением 
за 2023 год. Злоумышленники по-
стоянно расширяют круг исполь-
зуемых схем. В их арсенале как 
психологические методы манипу-
лирования человеком, построение 
многоходовых целевых схем, так 
и активное использование совре-
менных технологий – применение 
искусственного интеллекта, созда-
ние дипфейков. 

Злоумышленники, обзваниваю-
щие граждан, постоянно совершен-
ствуют свои методы, используют 
скрипты, написанные опытными 
психологами и социологами. Это 
значительно увеличивает вероят-
ность попадания человека на такие 
уловки. Поэтому расслабляться ни 
в коем случае нельзя – нет закона 
или другого волшебного средства, 
которые разом обезопасят граждан 
от мошенников. Нужна постоян-
ная комплексная работа и, главное, 
бдительность самих людей.

На этот раз активисты по-
сетили библиотеку – Ар-
хангельский литературный 
музей. Напомним, учреж-
дение обновили в прошлом 
году по президентскому 
национальному проекту 
«Культура».

Общественники ознакомились с 
результатами проведенной ра-
боты и музейной экспозицией, а 
по итогам посещения сошлись 
во мнении, что задача выполне-
на качественно: архангелогород-
цы и гости города получили еще 
одно прекрасное место для куль-
турного досуга. 

Архангельский литературный 
музей появился в столице Помо-
рья без малого три десятка лет 
назад благодаря стараниям из-
вестного журналиста и книгоиз-
дателя Бориса Егорова. В 2021 
году Борис Михайлович принял 
решение о его передаче городу 

– так музей стал структурным 
подразделением Центральной 
библиотечной системы. Многие 
уникальные экспонаты – фото-
графии, рукописи, документы, 
книги, аудиоматериалы и прочие 
ценные вещи – также были пере-
даны основателем музея в дар 
Архангельску. 

Как пояснила заведующая от-
делом инновационно-методи-
ческой деятельности и библио-
течного маркетинга Централь-
ной городской библиотеки име-
ни М. В. Ломоносова Любовь  
Беляева, благодаря участию в 
нацпроекте «Культура» удалось 
полностью обновить залы му-
зея, создать совершенно новые 
возможности для посетителей и 
размещения экспозиции. Теперь 
в помещении располагается не 
только сам музей, но и модель-
ная библиотека, оснащенная по 
последнему слову техники. 

– Из областного бюджета на ка-
питальный ремонт музея было 
выделено шесть миллионов ру-
блей. Еще пять миллионов мы 
получили из федеральной каз-
ны на техническое оснащение – 
эти деньги пошли на приобре-
тение необходимого оборудова-
ния и техники. Теперь читатели 
имеют доступ к Национальной 

электронной библиотеке, полно-
текстовым базам данных и элек-
тронному каталогу централизо-
ванной библиотечной системы 

– словом, для них созданы ком-
фортные условия, – отметила  
Любовь Беляева. 

В обновленном пространстве 
несколько тематических залов: 
отдел с зоной свободного выбора 
литературы «ИНФО», место для 
индивидуальной работы «Каби-
нет писателя», многофункцио-
нальный зал «Притяжение Севе-
ра» и зона отдыха «Мир винила». 

Вместе с тем учреждение сохра-
няет верность просветительским 
традициям и позиционирует себя 
как культурный объект, сочета-
ющий функции библиотеки, му-
зея и центра литературного кра-
еведения. Здесь регулярно про-
ходят различные мероприятия с 
участием представителей мест-
ного литературного сообщества и 
горожан. Организуются прямые 
трансляции встреч с писателями, 
поэтами из других регионов Рос-
сии и ближнего зарубежья. На-
пример, налажено сотрудниче-
ство с Борисовской центральной 
районной библиотекой имени  
И. Х. Колодеева Белоруссии. С мо-
мента открытия после ремонта 
библиотеку-музей уже посетили 
свыше 15 тысяч человек. 

Напомним, что в рамках про-
екта «Общественный контроль» 
группы активистов проверяют, 
как на деле работают нацпроек-
ты и госпрограммы, реализующи-
еся в Архангельской области. 

По словам члена региональной 
Общественной палаты Сергея 
Савиных, обновленный музей 
является уникальным для Архан-
гельска проектом, который при-
влекает читателей разного воз-
раста. 

– Видно, что задача реализова-
на в полном объеме. В музее соз-
даны оригинальные залы с инте-
ресным содержанием, которые 
наглядно демонстрируют литера-
турное наследие архангельских 
писателей и культурные тради-
ции Севера. Это прекрасное ме-
сто для семей. После посещения 
нами вынесено положительное 
решение о реализации нацпроек-
та «Культура», – сказал Сергей 
Савиных. 

Участник выездного обще-
ственного контроля Евгений  
Ананьин разделяет это мнение. 

– С таким музеем надо знако-
мить начиная со школьного воз-
раста. Здесь много увлекатель-
ного: например, виниловая го-
стиная со старыми пластинками, 
записи с которых можно воспро-
извести на проигрывателе. Не-
маловажно и то, что музей досту-
пен для маломобильных граждан. 
Уверен, что каждому гостю будет 
уютно и интересно, поэтому при-
глашаю всех скорее посетить от-
ремонтированную библиотеку, – 
сказал Евгений Ананьин. 

Задача реализована 
в полном объеме
Участники «Общественного контроля» продолжают оценивать 
качество реализации национальных проектов в Архангельской области

�� Пресс-служба Губернатора и Правительства области

Обществен-
ники озна-
комились с 
результатами 
проведенной 
работы и му-
зейной экспо-
зицией

в фокусе


