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План по улучшению качества работы
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№
п/п Мероприятия Срок исполнения Ответственный

1. Создание благоприятных условий для посещений МУК «ЦБС»: 
проведение ремонтов, улучшение материально -  технической 
базы и т.п.

1.1 Текущий ремонт помещений В течение года (в 
соответствии с планом 
текущего ремонта)

Тропина О.П., зам. директора 
по АХР

1.2 Уборка прилегающей территории и помещений библиотеки Ежедневно Заведующие отделами, 
филиалами

1.3 Организация питьевого режима во время проведения значимых 
социально-культурных акций

В течение года Куклина С.Е., зам. директора 
по библиотечной работе

1.4 Проведение тренировок по эвакуации посетителей на случай пожара 2 раза в год Силуанова Е.Я., специалист по 
охране труда, заведующие 
отделами, филиалами

2. Расширение перечня услуг, предоставляемых населению, поиск 
дополнительных форм работы с потребителями услуг.

2.1 Выполнение информационных запросов удаленных пользователей (в 
рамках «Виртуальной справка»)

В течение года (по мере 
поступления запросов)

Кузнецова О.В., заведующая 
отделом информационной и 
справочно-библиографической 
деятельности ЦГБ им. М.В. 
Ломоносова

2.2 Проведение экскурсий по библиотеке и обучающих занятий по 
формированию информационной культуры пользователей

В течение года (по 
предварительным заявкам

Заведующие отделами, 
филиалами



учебных, образовательных 
учреждений)

2.3 Организация внестационарного обслуживания жителей города 
Архангельска (летний читальный зал, выездной читальный зал и 
т.п.)

В течение года (в 
соответствии с планом 
библиотеки)

Заведующие отделами, 
филиалами

2.4 Проведение тематических экскурсий по музею Е.С. Коковина и 
музейной экспозиции, посвященной Б.В. Шергину.

В течение года (по 
предварительным заявкам)

Перевозникова И.В., 
заведующая Городской детской 
библиотекой № 1 им. Е.С. 
Коковина, Смолич О.П., 
заведующая Соломбальской 
библиотекой №5 им. Б.В. 
Ш ергина

2.5 Организация работы по заключению договора на выдачу 
электронных книг из коллекции крупнейшего интернет-магазина 
«ЛитРес» на персональные устройства пользователей

Первый квартал Кузнецова О.В., заведующая 
отделом информационной и 
справочно-библиографической 
деятельности ЦГБ им. М.В. 
Ломоносова

2.6 Работа клубных формирований (литературные объединения, клубы 
выходного дня, клубы ветеранов и др.)

В течение года (в 
соответствии с планом 
библиотеки)

Заведующие отделами, 
филиалами

2.7 Участие в Общероссийских акциях («Библионочь», тотальный 
диктант, Ночь искусств и др.)

апрель 2016 года 
ноябрь 2016 года

Куклина С.Е., заместитель 
директора по библиотечной 
работе, Беляева Л.Ф., зав. 
отделом инновационно
методической деятельности и 
библиотечного маркетинга ЦГБ 
им. М.В. Ломоносова, 
Перевозникова И.В., 
заведующая Г ородской детской 
библиотекой № 1 им. Е.С. 
Коковина,

2.8 Проведение обучающих кружков «Осваиваем компьютер. Возраст не 
помеха» для граждан пенсионного возраста.

В течение года (в 
соответствии с планом 
библиотеки)

Заведующие отделами, 
филиалами

2.9 Встречи с российскими и зарубежными писателями и поэтами, В течение года (в Борисова С.Д., зам. директора



журналистами и др. Проведение презентаций книг соответствии с планом 
библиотеки)

по работе с детьми, 
заведующие филиалами.

2.10 Проведение литературных квестов, посвященных юбилейным и 
памятным датам российских и зарубежных писателей и поэтов

В течение года (в 
соответствии с планом 
библиотеки)

Заведующие отделами, 
филиалами
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3. Повышение квалификации и стимулирование работников МУК 
«ЦБС», обмен опытом

3.1 Проведение совещаний при директоре В течение года (в 
соответствии с планом 
библиотеки)

Беляева Л.Ф., зав. отделом 
инновационно-методической 
деятельности и библиотечного 
маркетинга ЦГБ им. М.В. 
Ломоносова

3.2 Проведение производственных совещаний в обособленных 
филиалах и структурных подразделениях

В течение года по мере 
необходимости

Заведующие отделами, 
филиалами

3.3 Повышение квалификации работников, обмен опытом с коллегами 
из других библиотек

В течение года (в 
соответствии с планом 
библиотеки)

Беляева Л.Ф., зав. отделом 
инновационно-методической 
деятельности и библиотечного 
маркетинга ЦГБ им. М.В. 
Ломоносова

4. Работа по реализации законодательства РФ в сфере доступности 
услуг МУК «ЦБС» для инвалидов

4.1 Разработка Паспорта доступности ОСИ Первое полугодие Силуанова Е.Я., специалист по 
охране труда, заведующие 
отделами, филиалами

5. Повышение доступности информации о деятельности 
учреждения: размещение информации об услугах МУК «ЦБС» 
на сайте учреждения и в иных информационных источниках, 
установление связей с общественностью, работа по 
формированию положительного имиджа МУК «ЦБС»

5.1 Размещение утвержденного Плана по улучшению качества работы 
МУК «ЦБС» на сайте учреждения

До 16 февраля 2016 года Ершов А.А. заместитель 
директора по автоматизации

5.2 Размещение публичного отчета о деятельности за отчетный год на 
сайте учреждения

До 30 апреля 2016 года Ершов А.А. заместитель 
директора по автоматизации

5.3 Размещение на сайте bus.gov.ru утвержденного муниципального Ежеквартально Семушина Е.Ю., главный



задания и отчетов о его исполнении бухгалтер
5.4 Размещение на сайте учреждения и информационных стендах 

сведений о предоставляемых муниципальных услугах
В течение года (по мере 
обновления информации)

Куклина С.Е., заместитель 
директора по библиотечной 
работе

5.5 Разработка Плана по улучшению качества работы МУК «ЦБС» на 
2016 год (с учетом результатов мониторинга, проведенного в 2015 
году)

До 16 февраля 2016 года Ку клина С.Е., заместитель 
директора по библиотечной 
работе

5.6 Подготовка и распространение информационных рекламных 
материалов (буклетов, афиш и др.)

В течение года Заведующие отделами, 
филиалами

5.7 Распространение пресс-релизов и пострелизов в средствах массовой 
информации

В течение года Беляева Л.Ф., зав. отделом 
инновационно-методической 
деятельности и библиотечного 
маркетинга ЦГБ им. М.В. 
Ломоносова

5.8 Распространение информации о планируемых к проведению 
мероприятиях в социальных сетях (в контакте, фейсбук и др.)

В течение года (по мере 
обновления информации)

Заведующие отделами, 
филиалами

6. Устранение замечаний, выявленных в результате 
анкетирования потребителей услуг

7. Проведение анкетирования о качестве предоставления услуг, их 
доступности

В течение года Беляева Л.Ф., зав. отделом 
инновационно-методической 
деятельности и библиотечного 
маркетинга ЦГБ им. М.В. 
Ломоносова

8. Проведение анализа записей в Книге отзывов и предложений, 
оставленных пользователями

В течение года (по мере 
внесения записей 
пользователями в Книгу 
жалоб и предложений)

Куклина С.Е., заместитель 
директора по библиотечной 
работе


